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Curriculum Vitae

Ellen Volker
Personalia

	Naam:
	

	Adres:
	

	Postcode + woonplaats:
	

	Tel:
	

	Mobiel:
	

	Fax:
	

	E-mail:
	

	Geboortedatum:
	

	Geboorteplaats:
	

	Nationaliteit:
	

	Rijbewijs:
	

	Burgerlijke staat:
	

	Sofi-nummer:
	


Competenties

	Begeleiden

Aandacht en begrip tonen
Samenwerken en overleggen

Ethisch en integer handelen

Formuleren en rapporteren

Plannen en organiseren

Gedrevenheid en ambitie tonen
Werk voorbereiden, werk coördineren
Leidinggeven
Begeleiden en adviseren (agogisch, sociaal, pedagogisch, maatschappelijk, diverse doelgroepen) 
Opstellen behandel/begeleidingsplan
Bijhouden dossiers 
Onderzoeken aard van de problemen

Doorverwijzen naar juiste hulpverlenende instantie
Coachen, motiveren en instrueren medewerkers
Observeren kinderen
Adviseren over het opvoeden van kinderen
Overleggen met alle betrokkenen
Geven voorlichting over het opvoeden van kinderen
Opstellen/ uitvoeren pedagogisch behandelplan



Opleidingen

	2007 – 2008
	Drogisterij Academy 
Vakopleiding Drogist 

(diploma deels behaald)
	Assen

	2006 – 2008 
	Saxion Hogeschool

Post-propedeuse Opleiding voor Management, Economie & Recht
(diploma niet behaald)
	Enschede

	2005 – 2007 
	Saxion Hogeschool

Propedeuse Opleiding voor Management, Economie & Recht

(propedeuse behaald)
	Enschede

	2002 – 2005 
	Saxion Hogeschool

Post-propedeuse Sociaal Pedagogische Hulpverlening
(diploma behaald)
	Enschede

	2001 – 2002 
	Saxion Hogeschool

Propedeuse Sociaal Pedagogische Hulpverlening

(propedeuse behaald)
	Enschede
	
	
	
	

	1995 – 2001 
	Het Assink Lyceum

HAVO, examenvakken: Nederlands, Engels, Duits, Biologie, Wiskunde B, Scheikunde, Natuurkunde, Muziek 

(diploma behaald)
	Haaksbergen


Cursussen

	2009
	Nederlands Handbal Verbond

Cursus Jeugdhandbalscheidsrechter
	Haaksbergen

	2007
	Drogisterij Academy

Verkoop in de Drogisterij
	Assen

	2007
	Ricas
Bedrijfshulpverlening + brandpreventie
	Ede

	2005
	DGS Arbo & Veiligheid
Bedrijfshulpverlening
	Oosterbeek

	2005
	Kenniscentrum Handel
Training voor Praktijkopleiders 1
	Hengelo

	2005
	Hoofdbedrijfschap Detailhandel

Opstaptraining Agressie
	Hengelo

	2005
	Nederlandse Hartstichting/ Saxion Hogeschool

Diploma reanimatie
	Enschede

	2004
	Scouting Nederland
Verklaring van Bevoegdheid
	Hengelo

	2003
	Het Bestuur van het Nederlands Bureau Brandweerexamens
Brandbestrijding en Ontruiming
	Delden

	2001
	Cursus Spaans (vrijwillige reis)
	Antiqua,

Guatemala

	
	
	


Werkervaring

	Jan. 2010 - apr. 2010
	Buitenland ervaring
	Paramaribo
Suriname

	
	Branche:
	Gezondheidszorg/ welzijn
	

	
	Functie:
	Medewerker kindertehuis Emmaus
	

	
	Werkzaamheden:
	Huiswerk-, activiteiten- en algemene begeleiding aan zwerfjongens van 10 tot 14 jaar, die om wat voor redenen niet thuis kunnen wonen of geen thuis hebben, met als doelstelling resocialisatie en sociaal- emotionele verzorging.
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Deeltijd
	

	
	Adres:
	Keizerstraat 112
	

	
	Postcode:
	-
	

	
	Telefoon:
	-
	

	
	Referenties:
	Dhr. M. Hooten
	

	

	Jan. 2010 - apr. 2010
	Buitenland ervaring
	Paramaribo
Suriname

	
	Branche:
	Gezondheidszorg/ welzijn
	

	
	Functie:
	Assistente neuro-psychologe
	

	
	Werkzaamheden:
	Intake-/ voortgangsgesprekken gevoerd met jeugdige delinquenten bij Opa Doeli (Limesgracht), een doorgangscentrum voor jongeren, in de leeftijd van 10 tot en met 18 jaar, die in voorarrest zitten.
Aanwezigheid huisbezoeken, bijwonen van consulten en rapportages/ rechtelijke machten opstellen. 
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Deeltijd
	

	
	Adres:
	-
	

	
	Postcode:
	-
	

	
	Telefoon:
	-
	

	
	Referenties:
	Mevr. S. Jadnanansing-Kisoensingh M.Sc. 
	

	

	Jan. 2008 - dec. 2009
	PLUS van Til C.V.
	Almelo

	
	Branche:
	Detailhandel/ supermarkt
	

	
	Functie:
	Bedrijfsleider
	

	
	Werkzaamheden:
	Onder de verantwoordelijkheid van de zelfstandig ondernemer kerntaken uitvoeren op het gebied van strategische, personeels- en commercieel beleid. Zorg dragen voor actieve diefstal- en dervingbestrijding, toezien op veiligheid met betrekking tot klanten, personeel, artikelen e.d., wet- en regelgeving naleven en vertalen naar gewenste acties voor de supermarkt. Assisteren in personeelsbeleid, zoals werving en selectie, arbeidsvoorwaarden, opleidingsplan, beoordelen en functioneren (coachen, motiveren, corrigeren).
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Voltijd, 40 uur per week
	

	
	Adres:
	Stadionlaan 30
	

	
	Postcode:
	7606 JZ
	

	
	Telefoon:
	0546-812317
	

	
	Referenties:
	Dhr. A.R. van Til
	

	

	Jan. 2007 - dec. 2007
	A.S. Watson, Kruidvat B.V. 
	Hengelo (OV)

	
	Branche:
	Detailhandel/ Drogisterij
	

	
	Functie:
	Filiaalmanager
	

	
	Werkzaamheden:
	Leidinggeven, prestaties/ ontwikkeling medewerkers, plannen, organiseren.
Zorg dragen voor prettige winkelomgeving, presentatie assortiment. Verantwoordelijk voor administratief beheer en planning van de werkzaamheden. 
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Voltijd, 37 uur per week
	

	
	Adres:
	Uitslagsweg 91-3
	

	
	Postcode:
	7556 LN
	

	
	Telefoon:
	0318-579111
	

	
	Referenties:
	Dhr. H. Weideman
	

	

	Okt. 1998 - jan. 2007
	PLUS Leusink B.V.
	Haaksbergen

	
	Branche:
	Detailhandel/ supermarkt
	

	
	Functie:
	Afdelingsmanager
	

	
	Werkzaamheden:
	Leiding geven aan de werkzaamheden binnen de afdeling Kassa en enkele artikelgroepen. Het geheel zelfstandig verrichten van werkzaamheden op het gebied van personeelsbeheer (plannen van personeel, HACCP-normen naleven, veiligheidsinstructies handhaven), financieel beheer, algemeen beheer (geldstroom, kas- en kluisverschillen, service en dienstverlening) en commercieel beheer.
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Voltijd, 32 – 40 uur per week
	

	
	Adres:
	Veldmaterstraat 174
	

	
	Postcode:
	7481 AD
	

	
	Telefoon:
	053-5721295
	

	
	Referenties:
	Dhr. E.V.M. Werger
(getuigschrift bijgevoegd)
	

	Jul. 2002 - 
Stichting Livio 

                                                         Haaksbergen

sept. 2002
Branche:
        Gezondheidszorg/ welzijn


  
            Functie:
        Activiteitenbegeleider



            Werkzaamheden:  Passende activiteiten met muziek, beweging 
                                                      en spel voor cliënten of bewoners in de zorg 
                                                      organiseren. 



            Voltijd/deeltijd:       Deeltijd, 24 uur per week



            Adres:
                   Wiedenbroeksingel 4



            Postcode:
       7481 BT



            Telefoon:               0900-9200


   
           Referenties:
         -



	Jun. 2001 - sept. 2001
	Buitenland ervaring
	Antiqua

Guatemala

	
	Branche:
	Gezondheidszorg/ welzijn
	

	
	Functie:
	Medewerker kindertehuis
	

	
	Werkzaamheden:
	Dagopvangcentrum bij een familie in huis voor kinderen tussen 0 en 6 jaar oud met probleemouders. Taken bestaan uit verzinnen van spelletjes, knutselen, dansen, zingen en aandacht besteden aan de kinderen.
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Voltijd 
	

	
	Adres:
	-
	

	
	Postcode:
	-
	

	
	Telefoon:
	-
	

	
	Referenties:
	(Activity International)
	

	

	1997 - 2003

(zomer-maanden)
	Jeugdvakantiespelen JEVA
	Haaksbergen

	
	Branche:
	Gezondheidszorg/ welzijn
	

	
	Functie:
	Activiteitenbegeleider
	

	
	Werkzaamheden:
	Het begeleiden van basisschooljeugd bij activiteiten als springkussens, touw om in te zwaaien, knutselhoek, discospelletjes, grote schommels, trampolines, klim- en klauterbaan, spookhuis, playbackwedstrijd en schminken in een sporthal. 
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Deeltijd
	

	
	Adres:
	-
	

	
	Postcode:
	-
	

	
	Telefoon:
	-
	

	
	Referenties:
	-
	

	

	1996 - 1998

(zomer-maanden)
	Bosbeskwekerij Poodt
	Haaksbergen

	
	Branche:
	Industrie
	

	
	Functie:
	Bosbessenplukker
	

	
	Werkzaamheden:
	Bosbessen en overig fruit plukken en sorteren.
	

	
	Voltijd/deeltijd:
	Deeltijd
	

	
	Adres:
	-
	

	
	Postcode:
	-
	

	
	Telefoon:
	-
	

	
	Referenties:
	Mevr. Poodt
	


Stages
	Sept. 2003 - jun. 2004
	Groepsleider Justitiële Jeugdinrichting Rentray
	Rekken

	
	Als groepsleider van een besloten meisjes, 16 tot 18 jaar, behandelgroep, met collega-groepsleiders verantwoordelijk voor de opvoeding, begeleiding en behandeling van de jongeren met beperkte leermogelijkheden (LVG). uit de groep. Zorgen voor een optimaal woon- en leefklimaat en bijdrage leveren aan het opstellen van verblijfs- en behandelprogramma’s met als doel de jongeren voor te bereiden op zelfstandigheid en integratie in de samenleving zonder recidive. Begeleiden en observeren van de jongeren en rapporteren aan de unitmanager en aan de behandelcoördinator. 
	

	

	Feb. 2003 - jun. 2003
	Groepsleider Justitiële Jeugdinrichting Rentay 
	Rekken

	
	Groepsleider van een open jongens, 16 jaar en ouder, behandelgroep. (zie stage-ervaring sept. 2003 – jun. 2004)
	

	
	
	

	Okt. 2001 - jun. 2002
	Gezinsbegeleiding project Spel aan Huis
	Enschede

	
	Gezinsgericht preventieprogramma, gericht op (voor hulpverleners) moeilijk bereikbare gezinnen met jonge (allochtone) kinderen (van 1 tot 6 à 8 jaar). De veelal allochtone gezinnen komen niet gemakkelijk met opvoedingsvragen bij reguliere voorzieningen en worden tegelijkertijd het minst bereikt via de gebruikelijke voorlichtingskanalen. Doordat deze kinderen opgroeien in een geïsoleerde situatie en weinig (Nederlandse) taalstimulering krijgen, lopen ze het risico dat ze aan het begin van de schoolperiode al een ontwikkelingsachterstand hebben. 
	


Automatiseringskennis

	MS Word
	Uitgebreid

	MS Excel
	Uitgebreid 

	MS Outlook
	Uitgebreid

	MS Powerpoint
	Uitgebreid


Talen

	Nederlands
	Moedertaal

	Engels
	Redelijke beheersing in spreken, verstaan, schrijven en lezen

	Duits
	Redelijke beheersing in spreken, verstaan, schrijven en lezen

	Spaans
	Enige beheersing in verstaan
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